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INTRODUCTION

La présente note a pour objectif de présenter et d’analyser la situation du secteur de la
microfinance sur la période du troisiéme trimestre de I’année 2017.

Ce rapport a été élaboré sur la base des données provisoires issues des rapports d’activités infra-
annuels de la période sous revue, transmis a la Tutelle par trente-trois (33) institutions de
microfinance, sur un total de cinquante et un (51) SFD en activité. Ces structures représentent
plus de 97,0% de ’actif net total du secteur au 30 septembre2017.

Cette note s’articule autour de deux axes principaux :

- la description de I’évolution des principaux indicateurs d’activités (section I) ;
- 1’évolution des parts de marché des SFD les plus importants (section IT).
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EVOLUTION DES PRINCIPAUX INDICATEURS D’ACTIVITES

I.1. Nombre de SFD en activité

Le 3™ trimestre 2017 a enregistré deux (02) retraits d’agrément et ’arrivée d’une (01) nouvelle
structure dans le secteur de la microfinance en Coéte d’Ivoire. Ainsi, le secteur comprend
cinquante et un (51) SFD agréés au 30 septembre2017. Ces structures totalisent environ trois

cent soixante-quatorze (374) points de service répartis sur le territoire national. Les SFD en
activité sont répartis comme suit :

- quatre (04) unions coopératives ;
- dix-sept (17) sociétés anonymes (SA) ;
- trente (30) caisses unitaires.

1.2. Evolution de la clientéle

Le nombre de membres ou clients est passé de 1286 617" au 30 juin 2017 a 1469 031 au 30
septembre 2017, soit une hausse de 14,2%. Cette tendance est soutenue par les SFD de petites

tailles qui enregistrent dans I’ensemble une hausse exceptionnelle de +119,0% de leur clientele
au cours de la période sous revue.

La structure de la clientéle du secteur de la microfinance est similaire a celle des trimestres
précédents. En effet, celle du troisieme trimestre 2017 est composée de 58,9% d’hommes, 35,7%
de femmes et de 5,5% de personnes morales (voir figure 1).

Figure 1 : Evolution de la clientéle par type de client
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Effectif du secteur au 28™® trimestre revu (1 286 617 au lieu de 1 266 538 au 28™¢trimestre) suite a une réévaluation
de I'effectif de la structure CAC
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I.3. Collecte de 1’épargne

L’épargne collectée par le secteur a enregistré une légére augmentation (+3,3%) au cours du 3™
trimestre 2017 (voir figure 2). L’encours des dépots est passé de 296,7 milliards de F CFA au 30

juin 2017 a 306,6 milliards* de F CFA au 30 septembre 2017 (245,7 milliards de F CFA hors
institutions financiéres).

Cette légere hausse a été tirée par la CAC et MICROCRED qui ont ensemble collecté pres de 6
milliards de plus que le trimestre précédent.

Figure 2: Evolution de Pencours des dépéts
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1.4. Activité de crédit

L.4.1. Distribution du crédit

Le montant des crédits distribués a enregistré une augmentation de 11,5% au cours du troisieme
trimestre 2017.

Dans I’ensemble, les SFD ont accordé 107 168 crédits pour un montant de 101,2 milliards de F
CFA au 3°™ trimestre 2017 contre 92 307 crédits pour un montant de 90,8 milliards de F CFA

le trimestre précédent (voir figure 3), correspondant ainsi a une baisse de 4,0% du montant
moyen des crédits distribués.

2 Depuis le deuxiéme trimestre 2017, la DRSSFD prend en compte dans la détermination de I’encours de I'épargne, les
dépots des institutions financiéres aupres des SFD.
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Figure 3: Evolution des crédits distribués
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1.4.2. Situation du portefeuille de crédits

L’encours de crédit détenu par I'ensemble des SFD se situe a 259,3 milliards® de F CFA au 30
septembre 2017 (249,4 milliards F CFA hors institutions financieres) contre 219,3 milliards de
F CFA au 31 juin2017, soit une hausse de 18,2%.

Cependant, le portefeuille de crédits demeure fortement dégradé (+6,2% de PAR 90 au 30
septembre 2017 comme au trimestre précédent). Cette forte dégradation s’explique en partie par
la détérioration du portefeuille des plus importants SFD du secteur, dontle RCMEC-CI (+16,7%
de PAR 90), 'TUNACOOPEC-CI (+9,2% de PAR 90) et MICROCRED (+7,3% de PAR 90).

Tableau 1: Evolution de la qualité du portefeuille global des SFD
Rubriques 30/09/2016 ‘ 31/12/2016 31/03/2017 30/06/2017 30/09/2017

Enco‘(lés g;;‘;red‘ts 176 215941 601 | 189929 153 825 | 198 165418 584 | 219 341 974 984 | 259 317 426 463

PAR a% 3(0) jours 9,3% 9,0% 8,5% 8,7% 7,6%
(norme : 5% max.)

PAR a 90 jours 6,9% 6,6% 5,6% 6,2% 6,2%
(norme : 3% max)

PAR a-180 jours 5.3% 51% 3,8% 3,8% 3,6%
(norme : 2% max.)

Source : DGTCP/DRSSFD
I.5. Evolution des fonds propres et des actifs nets du secteur

Les fonds propres ont progressé de 13,3% au cours du 3°™ trimestre 2017. Le montant global du
secteur est passé de 22,9 milliards de F CFA au 30 juin 2017 a 25,9 milliards de F CFA a fin
septembre 2017, soit une augmentation de 3,0 milliards de F CFA.

3Depuis le deuxiéme trimestre 2017, la DRSSFD prend en compte dans la détermination de I’encours de crédits, les
crédits octroyés aux institutions financieres par les SFD.
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Les actifs nets ont également augmenté (+6,4%) par rapport au trimestre précédent, atteignant
425,4 milliards de F CFA a fin septembre 2017 contre 400,1 milliards de FCFA a fin juin 2017.

Figure 4: Evolution des fonds propres et des actifs nets
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II SITUATION ET PARTS DE MARCHE DES PRINCIPAUX SFD

Bien que le secteur de la microfinance soit constitué de cinquante et un (51) institutions agréées,
I’essentiel des activités est détenu par neuf (09) structures qui totalisent plus de 85,0% des actifs
totaux au 30 septembre 2017. Ce sont :

e ADVANS N

e CAC;

e FIDRA;

e GESCI;

e MAZ2E;

e MICROCRED ;
e PAMF;

e RCMEC-CI;

e UNACOOPEC-CI.

Aussi, la partie II de la présente note décrira essentiellement 1’évolution des indicateurs de SFD
sus énumeérés.

II.1. Répartition de la clientéele par SFD

L’'UNACOOQOPEC-CI demeure toujours le leader du secteur en matiére de clientele, au cours de
ce trimestre avec 55,8% de part de marché. Viennent ensuite MICROCRED (7,7% de la
clientele) et ADVANS avec 5,8% de la clientele (voir Figure 5). Par ailleurs, 'UNACCOPEC-
CI continue de céder des parts de marché au profit de ces deux (2) sociétés anonymes.

Figure 5: Nombre de clients par SFD
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Source : DGTCP/DRSSFD
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I1.2. Collecte de I’épargne

11.2.1. Répartition de I’épargne par SFD

L’UNACOOPEC-CI, maintient sa premiere place avec 152,4 milliards de F CFA d’encours de
dépdts au 30 septembre 2017, soit 49,7% de 1’épargne captée par ’ensemble du secteur.

MICROCRED conserve la deuxiéme place avec 46,2 milliards de F CFA de dép6éts, soit une
nette amélioration ce trimestre correspondant a 15,1% de part de marché contre 14,5% le

trimestre passé.

ADVANS et FIDRA, avec respectivement 10,0% et 6,5% de part de marché au 30 septembre
2017, restent a la troisieme et la quatrieme place devant la CAC qui enregistre 6,5% de part de

marché.

Figure 6: Epargne collectée par SFD
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11.2.2. Montant moyen des dépots par client

L’épargne moyenne collectée dans le secteur se comptabilise a 167 259 F CFA ce trimestre
contre 188 561 F CFA le trimestre passé, soit une baisse de 11,3%.

Au 30 septembre 2017, la CAC occupe le premier rang avec un dépot moyen de 859 648 F
CFA), suivi de MA2E (804 294 F CFA), et FIDRA avec une épargne moyenne de 494 098 F

CFA (voir figure 7).
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Figure 7: Montant moyen des dépots par épargnant
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II.3. Activités de crédit

I1.3.1. Nombre de crédits distribués par les SFD

Les SFD ont octroyé 107 168 crédits au cours du deuxieme trimestre 2017 contre 92 307 au
trimestre précédent, soit une hausse honorable de 16,1%.

Trois acteurs se sont encore démarqués dans la distribution de crédits ce trimestre. Il s’agit de la
FIDRA (48,0%), de 'UNACOOPEC-CI (22,1%) et enfin MICROCDRED (12,3%) (Voir figure

8).

Figure 8: Nombre de crédits distribués par SFD
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I1.3.2. Montant des crédits distribués par SFD

Le 3™ trimestre 2017 enregistre une hausse moins significative de 11,5% des montants distribués
par rapport au 2°™ trimestre. Le plus gros effort de croissance est ainsi observé chez
UNACOOPEC-CI qui a comptabilis¢ une hausse de 51,6%, soit une tendance inversée au
détriment des SFD de petites tailles. En effet, ceux-ci enregistrent une baisse de 27,2% du
montant de crédits accordés contre une croissance de 63,6% le trimestre dernier. Ils sont suivis
par FIDRA et MICROCRED CI avec des croissances respectives de 31,5% et 20,2%.

En termes de classement, MICROCRED conserve toujours la premiére place avec une part de
38,5% des crédits distribués au 3°™ trimestre 2017. ADVANS, occupe la deuxiéme place, avec
20,9% et UNACOOPEC-CI vient en 3™ position avec 10,3% du volume de crédits distribués
par le secteur (voir figure 9).

Figure 9: Montant des crédits distribués par les SFD
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11.3.3. Montant moyen des crédits distribués

Le montant moyen des crédits distribués au cours du 3**trimestre 2017 s’éléve a 944 307 FCFA
contre 983 507 F CFA au 2°™ trimestre 2017, soit une baisse de 4,0%.

Parmi les plus grandes structures de SFD, les plus gros crédits ont été octroyés par GES-CI et
CAQC, suivi de tres pres par ADVANS avec des montants moyens respectifs de 6,9 millions de F
CFA, 6,0 millions F CFA et 5,8 millions de F CFA (voir figure 10).
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Figure 10 : Montant moyen des crédits distribués
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11.3.4. Encours du portefeuille de crédits par SFD

La tendance haussiére des montants de crédits octroyés se poursuit encore au 3™ trimestre 2017.
Certaines structures se distinguent par des fortes augmentations de leur encours de crédits entre
fin mars 2017 et fin juin 2017. 1l s’agit par exemple de MICROCRED (+35,2%), ADVANS
(+21,0%) et 'TUNACOOPEC (+13,4%).

Concernant les parts de marché¢, MICROCRED et ADVANS demeurent les leaders. Ils
détiennent respectivement (+34,0%) et (+20,3%) du portefeuille brut de crédit du secteur.

L’'UNACOOPEC-CI détient encore la 3°™ place ce trimestre, avec une part de marché de 16,2%
au 30 septembre 2017 (voir figure 11).

Figure 11: Encours du portefeuille de crédits
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I1.3.5. Qualité du portefeuille de crédits par SFD

Au 3™ trimestre 2017, seuls FIDRA et MA2E détiennent des PAR respectant les exigences

prudentielles (voir figure 12).

Les SFD de petites tailles, MICROCRED, GESCI et ADVANS maintiennent des PAR 90 au-
dela de la norme réglementaire (respectivement 8,5%, 7,3%, 7,2% et 4,0% a fin septembre 2017).
Hormis ADVANS, le portefeuille de crédits de ces structures connait une dégradation depuis au

moins deux (02) trimestres consécutifs.

Les cas de 'UNACOOQOPEC-CI et du RCMEC-CI restent toujours préoccupants. Ces deux (02)
structures présentent des PAR 90 respectifs de 9,2% et 16,7% et des PAR 30 respectifs de 16,9%
et 378,3% a fin septembre 2017. Cette situation a un impact négatif considérable sur le secteur

du fait de leurs tailles et leurs poids.

Figure 12: Portefeuille a risque par SFD
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I1.4. Situation financiére

I1.4.1. Situation des actifs nets

Au cours du 3™ trimestre 2017, la quasi-totalité des institutions de microfinance ont enregistré
une hausse de leurs actifs nets, ce qui a entrainé une hausse de 6,4% des actifs du secteur.

L’UNACOOPEC-CI, bien qu’ayant augmenté son actif et détenant la plus grande part des actifs
nets (35,1%), continue de perdre des parts de marché au profit des SA dont MICROCRED avec

22,0% de part (voir figure 13).
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Figure 13 : Répartition des actifs nets par SFD
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11.4.2. Situation des fonds propres

Au 3*™ trimestre 2017, les fonds propres du secteur ont augmenté de 13,3%. En effet, les fonds
propres des principaux SFD (hormis UNACOOPEC-CI et RCMEC-CI) ont enregistré une

hausse.

En termes de répartition, MICROCRED occupe toujours la premiere place avec 14,5 milliards

de F CFA de fonds propres. Vient ensuite ADVANS avec 10,3 milliards de F CFA.

Les fonds propres des deux (02) grands réseaux mutualistes (UNACOOPEC-CI et RCMEC-CI)
restent largement déficitaires et se chiffrent respectivement a -25,1 milliards de F CFA et -3,6

milliards de F CFA a la fin du 3*™ trimestre 2017 (voir figure 14).
Figure 14 : Situation financiére par SFD
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CONCLUSION

Le secteur de la microfinance continue globalement sa dynamique de croissance au troisiéme
trimestre 2017 au vu de I’évolution des principaux indicateurs, méme si une baisse de 1’épargne
a été enregistrée.

Cependant, la maitrise du portefeuille a risque demeure un défi majeur. En effet, la plupart des
structures enregistrent des PAR élevés. Méme les sociétés anonymes de microfinance, jugées
plus professionnelles et ayant une meilleure maitrise des risques de crédit enregistrent des PAR
élevés depuis quelques trimestres déja.

Aussi, une attention particuliere devra étre portée sur le risque de crédit des SFD pour
comprendre la persistance du taux élevé d’impayés des crédits au niveau du secteur de la
microfinance.
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Nombre de membres ou clients

03T2016 04T2016 | 01T2017 02T2017 0312017
UNACOOQOPEC-CI 699 610 744 969 747 578 801 359 819 826
MICROCRED 88 292 93 053 100 534 106 030 113 707
ADVANS 60 462 67 963 74 326 79 481 85134
RCMEC-CI 58 060 61440 61423 61 945 62 425
FIDRA 35269 35 841 36 694 37212 37 745
PAMF 27 147 32633 31329 34018 38 737
GESCI 34 440 17977 18 513 19130 19 593
MA2E 6 600 6721 6 882 6927 6977
CAC 12 755* 16 151* 18 697* 20 694* 22 451
Autres SFD 77 403 104 161 101 741 119 821 262 436
TOTAL 1100 038* 1 180 909* 1197 717* 1286 617* 1469 031
*Statistiques revues suite a une réévaluation des données de la structure CAC
Encours des dépots (en F CFA)

SFD 03T2016 04T2016 01T2017 0272017 03T2017
ADVANS 18 977 305 366 23 666 557 619 24 755 090 423 31005 361 062 30 584 030 700
CAC 13 775 257 935 15535 884 157 16 192 742 351 17 271 162 263 19 781 742 473
FIDRA 14 920 817 261 15 302 396 272 16 499 466 927 19 768 345 294 19911 560 573
GESCI 7912 870 804 8541139 383 8 586 339 744 8 771 660 621 8911948 126
MA2E ND 4 638 405 523 5167 863 079 5540041974 5611557127
MICROCRED 31085932 349 32968 518 216 39802 376 211 42 970 526 202 46 176 642 002
PAMF ND 1319911 253 1512727921 1 810 390 339 1 816 847 409
RCMEC-CI 5869992 721 4 942 988 046 5257 188 086 5531439 966 5371179 558
UNACOOPEC-CI 91 301 523 038 91 949 336 807 95 525 055 368 150 505 219 479 152 368 813 589
Autres SFD 8 091 644 150 11 266 490 956 12 036 802 040 13 569 889 603 16 059 594 171

TOTAL 197 991 333 601 210131 628 232 225 335 652 150 296 744 036 802 306 593 915 729
Nombre de crédits distribués au cours du trimestre
03T2016 04T2016 01T2017 02T2017 03T2017
ADVANS 3148 3210 3978 3081 3614
CAC 1162 1763 1629 809 1485
FIDRA 47225 50 396 45 862 47016 51449
GESCI 551 656 933 990 581
MA2E ND 674 421 381 522
MICROCRED 6772 8 865 9635 8281 13135
PAMF ND 5789 4072 5521 2 006
RCMEC-CI 2513 875 567 2498 3115
UNACOOQOPEC-CI 26 760 24 421 18 711 17 381 23721
Autres SFD 11 440 10 599 13 604 6 643 7 540
TOTAL 99 571 107 248 99 412 92 601 107 168
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Montant des crédits distribués (en F CFA)

03T2016 04T2016 01T2017 0272017 02T2017

ADVANS 14 836 405 386 17 662 415 229 16485793534 | 21 866 989 443 21106 009 132
CAC 5 872 645 021 5951 350 892 6 004 124 796 7851 564 322 8898 992 302
FIDRA 6 007 094 301 4 483 146 902 5403 394 799 5528194 617 7272 144 100
GESCI 3214 675 000 3915 200 000 3661 675 000 3 813 200 000 4007 450 000
MA2E 1308 811 000 774 740 435 804 476 000 955 642 000 984 257 000
MICROCRED 26 290 763 567 29 478 330 841 25 548 029 764 32 358 350 168 38888 177957
PAMF 2 043 095 000 1 409 565 000 2 162 545 000 2749 125 000 3123 700 000
RCMEC-CI 80 728 000 292 209 500 230 528 700 267 296 800 312993 011
UNACOOPEC-CI 10 312 156 041 8570678 381 6 065 515 834 6 847 805 633 10 384 642 840
Autres SFD 11227 733 158 10 578 172 493 5224125 699 8 546 403 905 6221101 508

TOTAL 77 842 200 474 83 115 809 673 71590209 126 | 90 784 571 888 101 199 467 850

Encours de crédits (en F CFA)

03T2016 04T2016 01T2017 02T2017 03T2017

ADVANS 35483 885185| 40688357576 39986 170 892 46 816 216 341 | 52 529 558 139
CAC 14 509 423907 | 14961 136 328 16 011 225 872 19 268 942 689 | 23 085 546 198
FIDRA 7480 571 340 7182455 275 7625673 764 8148 778 985 | 10331927 278
GESCI 7978 919 897 8 618 892 245 8847874 878 8933943689 | 9693592615
MA2E 7078 124 994 7459 219 242 7447 642 444 8168 207067 | 8361 874 462
MICROCRED 55126 602 507 | 65 934 609 895 71 055 697 959 72 392 999 254 | 88 053 805 195
PAMF 3334311135 4850 761 550 3841 594 740 3933252782 | 5474507119
RCMEC-CI 471 610 816 588 834 635 581327234 585982 827 791 556 133
UNACOOPEC-CI 33549494939 | 26079474 505 28 341 929 685 35531908610 | 42518419084
Autres SFD 21615433009 | 13565412573 14 426 281 116 15 561 742 739 | 18 476 640 240

TOTAL 176 215 941 600 | 189 929 153 825 198 165 418 584 219 341 974 984 | 259 317 426 463

Portefeuille a risque a 30 jours (norme <5,0%)

03T2016 04T2016 01T2017 0272017 03T2017

ADVANS 0,1% 1,3% 1,5% 1,8% 2,4%
CAC 3,7% 2,3% 4,4% 4,6% 6,4%
FIDRA 1,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
GESCI 4,7% 4,4% 4,2% 6,6% 9,9%
MAZE ND ND 1,0% 1,2% 0,9%
MICROCRED 9,0% 7,8% 7,9% 8,4% 8,5%
PAMF ND ND 3,3% 5,1% 3,6%
RCMEC-CI 13,4% 14,2% 17,7% 22,0% 37,3%
UNACOOPEC-CI 14,6% 19,5% 10,2% 10,2% 13,3%
Autres SFD 3,8% 6,3% 4,1% 6,2% 11,7%

TOTAL 6,9% 6,6% 5,6% 6,2% 7,6%
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Portefeuille a risque a 90 jours (norme <3,0%)

‘ 03T2016 ‘ 04712016 01T2017 02T2017 0372017

ADVANS 0,1% 1,3% 1,5% 1,8% 4,0%
CAC 3,7% 2,3% 4,4% 4,6% 4,3%
FIDRA 1,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
GESCI 4,7% 4,4% 4,2% 6,6% 7,2%
MA2E ND ND 1,0% 1,2% 0,8%
MICROCRED 9,0% 7,8% 7,9% 8,4% 7,3%
PAMF ND ND 3,3% 5,1% 3,5%
RCMEC-CI 13,4% 14,2% 17,7% 22,0% 16,7%
UNACOOPEC-CI 14,6% 19,5% 10,2% 10,2% 9,2%
Autres SFD 3,8% 6,3% 4,1% 6,2% 8,5%

TOTAL 6,9% 6,6% 5,6% 6,2% 6,2%

Portefeuille a risque a 180 jours (norme <2,0%)

03T2016 04T2016 01T2017 02T2017 03T2017

ADVANS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CAC 1,5% 0,5% 0,3% 0,2% 0,2%
FIDRA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GESCI 2,9% 3,0% 3,1% 3,2% 4,4%
MAZ2E ND ND 0,6% 0,9% 0,7%
MICROCRED 6,8% 6,5% 6,4% 6,5% 5,5%
PAMF ND ND 3,3% 4,5% 3,3%
RCMEC-CI 8,3% 7,7% 10,8% 12,9% 11,6%
UNACOOPEC-CI 12,5% 16,7% 6,6% 6,5% 6,4%
Autres SFD 3,0% 4,4% 3,2% 3,8% 5,1%

TOTAL 5,1% 5,1% 3,8% 3,8% 3,6%

Total des actifs nets par SFD (en F CFA)

SFD 03T2016 0472016 01T2017 02T2017 0372017
ADVANS 39500988024 | 47471 356 878 48 071 993 916 58 163 702 512 59 780 805 669
CAC 18 277 158 321 19616 133 468 21 049 656 964 26 238 647 988 30 360 438 560
FIDRA 20793 373 599 21 138 986 659 22710238 188 24 292 468 223 26 034 682 797
GESCI 12 352 573 534 13123970 311 13417 531 433 13809 171 147 14 117 072 645
MA2E ND 8 985 787 718 9393 396 476 9 840 080 953 9983 943 767
MICROCRED 62911 737 666 69 743 091 884 78 907 615 794 83 535 793 226 93 677 992 222
PAMF ND 5428 198 491 5805051076 5799 291 231 5 844 690 182
RCMEC-CI 4206973 825 3398137613 3834742 673 4101 129 674 4099 380 122
UNACOOPEC-CI| 82503 727 982 83 713 547 478 80 190 403 161 145 171 059 944 149 184 075 613
Autres SFD 31766 250 569 22 577 963 563 24 553 563 568 29 140 095 402 32 522 696 641

TOTAL 272 312 783 520 295197 174 063 307 934 193 249 400 091 440 300 425 605 778 219
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Fonds propres (en F CFA)

03T2016

04T2016

01T2017

0272017

03T2017

UNACOOPEC-CI 25576792601 | -25844 262 714 | -26 328 521 764 -25 402 303 288 -25 057 853 520
MICROCRED 8752247 416 9214512948 | 12656 921 560 13 432 411 590 14 540 512 756
ADVANS 6 960 380 730 7460884307 | 7736362 658 10 026 630 736 10 252 425 681
RCMEC-CI 3846686034 |  -3502932249 | -3577271 964 -3573 487 751 -3 565 540 844
FIDRA 3 845 868 552 4373371897 | 4511366613 4258 642 534 4738207 263
PAMF ND 1464970828 | 1499 118 321 1498 461 938 1528 442 852
GESCI 4067 138 608 4234934242 | 4427845811 4625943 081 4863137972
MA2E ND 1146012808 | 1158 500 348 3204 902 251 3225525039
CAC 1563 145 994 1753849563 | 3700298 723 5433 604 543 5785127 172
Autres SFD 5169 930 361 3678458941 | 6120210672 9383 358 829 9614919 755

TOTAL 935 233 026 3979800571 | 11904 830978 22 888 164 462 25924904 127

Source : DGTCP/DRSSFD, Données provisoires
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